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Erklarung zur Handhabung der Liste

Zweck

Die Liste «Soforthilfe» bietet Informationen und Adressen zu den Themen Ubernachtungen, Anlaufstellen und Aufenthaltsraume/Essméglichkeiten an.

Zeichenlegende

KSDZ Gutscheine werden akzeptiert.

Jeweils telefonisch abklaren, ob es freie Platze hat.

B ) mw

Spezielles Angebot. Jeweils telefonisch abklaren, ob das Angebot mit der entsprechenden Notsituation Ubereinstimmt. Das Angebot ist nicht
fir einmalige Ubernachtungen konzipiert und beinhaltet auch Begleitung.

Lokal ist mindestens an einem Tag unter der Woche geoffnet.
Lokal ist mindestens an einem der Wochenendtage getffnet.

Lokal ist wahrend dem Tag geotffnet.

o SR

Lokal ist wahrend dem Abend gedffnet.

Kontaktperson
Fir generelle Rickfragen zur Liste:

Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zurich, Frau Tamara Hanggi, Telefon 044 268 50 13 (direkt), t.haenggi@ksdz.ch
Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zurich, Herr Sotirios Merentitis, Telefon 044 268 50 17 (direkt), s.merentitis@ksdz.ch

Herausgeberin

Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zurich, Klosbachstrasse 51, 8032 Zrich, Telefon 044 268 50 10, Fax 044 268 50 12, info@ksdz.ch, www.ksdz.ch
Allg. Offnungszeiten:

Mo—-Fr, 8.00-12.00/13.30-17.00 Uhr, Fachbereiche: Freiwilligenagentur, Mannerhaus Reblaube, Projekte, Sozialberatung und Wohnberatung
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UBERNACHTUNGSMOGLICHKEITEN S5

Fur Familien und allein erziehende Mutter/Vater

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten o | |
E (O] (O]
S| 8| &
S |E|E
O|<|<
Koordinationsstelle: Diese Familienherberge ist auf Familien mit 365 Tage im Jahr offen Die Zimmerpauschale betragt =
- unterhaltspflichtigen Kindern spezialisiert, die (inkl. taglichem Abend- Fr. 84.—/Tag ohne Verpflegung.
Familienherberge N . . - .
; Uber keine Wohnung/kein Obdach verfugen. dienst)
Rieterstrasse . ; .
. Das Angebot dient der Notlinderung in
Rieterstrasse 7 dringenden Fallen P
8002 Zurich Wor?nan ebot . Wichtiq:
Tel. 044 202 88 83 B gb e mibelierte Mehtbettal Aufnahmebedingungen
Fax 044 202 88 90 ) Dezu%s/\;rglte ;n(;) eE|?rte ehrbetizimmer Anmeldung durch die Sozialen Dienste (zustandige Sozialzentrum)
E-Mail ) GUSC © h guk.. err] ff'?‘gg. lbstandi oder die Einrichtung Notwohnungen. Obdachsuchende, die direkt
familienherbergen@zuerich.ch ) Vemftlamsc artskuche tur die selbstandige bei den Familienherbergen vorsprechen, werden an die Sozialen
Web www.stadt-zuerich.ch/sd erpriegung Dienste (zustandige Sozialzentrum) weitergeleitet.
) Essrau;n/ dL . Anmeldung
Zweigstellen: ) gr(rj]se k uln K esezimmer Die telefonische Anmeldung durch die zuweisende Stelle kann nur
Familienherb ) \lf\'/n eLsp|e eﬁ. N d Tumbl Uber die Familienherberge Rieterstrasse Tel. 044 202 88 83
B?m' |enderf erge Aut afr? lrtngsc i€ und Tumbler erfolgen. Erst wenn die Anspruchsberechtigung geklart ist, konnen
B!rmensdorferstrasse 660 Dy e\? a .f,ldauer ist auf hs Monat sich die Obdachsuchenden zur Aufnahme (téglich von 18.30-20.00
Irmens .OL erstrasse b'e heT_Wi' auer st aut max. sechs Monate Uhr — Personalausweise mitbringen) in eine der Familienherbergen
8055 Ziiric Besc rankt. b begeben. Die Familienherberge Rieterstrasse koordiniert die Unter-
Tel. 044 451 95 51 etreuungsangebot kunfte in die jeweiligen Stellen der Familienherbergen.
Fax 044 451 95 53 - Wohnbegleitung
. - Krisenintervention
Familienherberge .
. . - Erschliessen von externen Angeboten zur
Meinrad-Lienert-Strasse Verbesserung der Situation
Meinrad-Lienert-Strasse 16 g
8003 Zurich
Tel. 044 451 97 70
Fax 044 45197 71
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UBERNACHTUNGSMOGLICHKEITEN >

FiUr Frauen und Manner

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten 2| .
Z]e
2|88
=] = =
0O |< | <

Heilsarmee Wohnheim Das Wohnheim fir Frauen und Ménner bietet Mo—Fr Zimmer Pension Preis

fur Frauen und Méanner psychisch und sozial benachteiligten Menschen |08.30-11.30 Uhr 1-Bettzimmer IV VP Fr. 148.—

Molkenstrasse 6 ab 18 Jahren einen geschitzten Lebensraum. 13.30-17.00 Uhr 1-Bettzimmer allg. VP Fr. 102.—

8004 Zirich Wir bieten die Mdglichkeit, auch Paare mit oder Aufnahme bis spétestens 1-Bettzimmer allg. HP Fr. 94.-

Tel. 044 298 90 00 ohne Kinder zu beherbergen. 16.00 Uhr, ausser Freitag 2-Bettzimmer VP Fr. 79—

Fax 044 242 38 97 Angebote bi ’ ! 2-Bettzimmer HP Fr. 71—

: o is 15.00 Uhr. .
E-Mail - Sozialdienst Keine Aufnahmen an 2-er Studio VP Fr. 92.-
wh_zh@swi.salvationarmy.org - einfach pflegerische Dienstleistungen, wie Wochenenden 2-er Studio HP Fr. 84.-—
Verbandswechsel oder eine kontrollierte ' 1 Platz in Aussenwohngruppe Fr. 77.—
Verabreic_hung von Medikar_nenten 24-Stunden -Betreuung Pﬂege—'_l’axpunkte o Fr. _ 6.—
- Kooperationsbereitschaft wird verlangt Rund um die Uhr ist eine || Die Preise verstehen sich in Schweizer
- Off(_antllche Cafeteria/Coiffeursalon/Internet- Betreuungsperson im Franken pro Nacht/Person.
station Dienst.
- Andachten und Gottesdienste
- Soziokulturelle Animation

Heilsarmee Wohnheim Das Wohnheim Geroldstrasse bietet psychisch | Mo—Fr Zimmer Pension Preis

Geroldstrasse und sozial benachteiligten Menschen ab 08.30-11.30 Uhr Einzelzimmer HP Fr. 100.—

Geroldstrasse 27 18 Jahren einen geschitzten Lebensraum. 13.30-17.00 Uhr Einzelzimmer (IV) HP Fr. 133.—

8005 Zurich Wir bieten die Mdglichkeit, auch Paare mit Doppelzimmer HP Fr. 74—

Tel. 043 204 10 20 oder ohne Kinder zu beherbergen. (1 Kind im selben Raum - DZ)

Fax 043 204 10 21 Angebote 0- 6Jahre Fr. 20.—

E-Mail wh_geroldstrasse@ — Sozialdienst 24-Stunden -Betreuung 6-12 Jahre Fr. 40.—

swi.salvationarmy.org — einfach pflegerische Dienstleistungen, wie Tagsuber istimmer eine || Pflege-Taxpunkte Fr. 6.—

Verband;wechsel oder gine kontrollierte B_etreuun_gsperson m Die Preise verstehen sich in Schweizer
Verabreichung von Medikamenten Dienst. Die Nacht wird Franken oro Nacht/Person
- Kooperationsbereitschaft wird verlangt durch einen Pikettdienst P '
- Andachten und Gottesdienste im Haus abgedeckt. Bitte beachten:
- Soziokulturelle Animation Ausschliesslich Halbpension méglich
- Internetstation (Fruhstuck und Abendessen)
- Haussitzungen/familiare Atmosphére
- nach Absprache besteht die Mdglichkeit
kleine Haustiere mitzubringen
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Fur Frauen und Manner (Fortsetzung) S

Hotel Foyer Hottingen Hotelbetrieb: Unterkunft fir Manner, Frauen, 07.00-22.45 Uhr Alle Preise pro Zimmer, inkl. Fruhstiick
Hottingerstrasse 31/ Paare und Familien. Rollstuhlgéngig. Nur und MwsSt., exkl. City tax (Fr. 2.50 pro
Céacilienstrasse 10 Nichtraucher-Zimmer. Person/Nacht)
?.2?%%?%‘6 19 19 Etagendusche/WC
Fax 044 256 19 00 1-Bettzimmer Fr. 90.— bis 110.—
E-Mail 2-Bettzimmer Fr. 125.— bis 145.—
info@hotel-foyer-hottingen.ch 3-Bettzimmer Fr. 150.—
Web www.hotel-foyer-hottingen.ch 4-Bettzimmer Fr. 180.—

5-Bettzimmer Fr. 220.—

Schlafsaal fur Frauen Fr. 40.—

Dusche/WC im Zimmer

1-Bettzimmer Fr. 125.— bis 145.—
2-Bettzimmer Fr. 170.— bis 185.—
3-Bettzimmer Fr. 200.—
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Fur Frauen und Manner (Fortsetzung)

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten o | |
E (O] (O]
S| 8| &
S |E|E
O|<|<
Jugendherberge Zirich Spezielles (nur fiur Gaste): Rezeption durchgehend Dusche/WC im Zimmer
Zurich Youth Hostel Bar, Restaurant, Internetcorner, grosse Aufent- | offen (24h) an 365 Tagen. | 1_gettzimmer Fr. 104.00
(ochsason: 16-309) . 11450
’ ' ' 08.00—-16.00 Uhr 2-Bettzimmer Fr. 61.00
Tel. 043 399 78 00 Waschautomat und Tumbler. (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 66.00
Fax 043 399 78 01 3-Bettzimmer Fr. 52.50
E-Mail zuerich@youthhostel.ch Verpflegung: (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 54.50
Web www.youthhostel.ch/zuerich | Mittag- und Abendessen (Salat, Hauptmabhlzeit, 4-Bettzimmer Fr. 4550
Dessert und 0.5l Softdrink) fir je Fr. 17.—. (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 47.50
Lunchpaket (Sandwich, Softdrink, Frucht,
\é\('cgt'g dherb Sirich Schokolade) fur Fr. 13.—. Lavabo im Zimmer, Etagendusche/WC
ie Jugendherberge Ziiric .
akzeptiert keine Gutscheine, ;-gegz!mmer Er' 21188
sondern nur Barzahlung. 3-Bettz!mmer Fr. 47'50
Reservationen sind nur nach “be ﬂmrp]er_ - 16.-30.9 Fr. 49'50
tel. Ricksprache mit der 4-Bett(zir(r)1$n2?|30n. -6.-30.9.) F:. 39.50
Betriebsleitung der Jugend- (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 41.50
herberge Zarich moglich. 5-Bettzimmer (Familien-Zr.)  Fr. 39.50
(Hochsaison) 1.6.-30.9. Fr. 41.50
Die Preise verstehen sich in Schweizer
Franken pro Nacht/Person inkl.
Fruhsticksbuffet und Bettwésche.
Zusétzlich: City-Taxe Fr. 2.50 pro
Person/Nacht.
Mitgliederausweis: Einzelpersonen ohne
Mitgliederausweis bezahlen Fr. 6.— und
Familien Fr. 12.— mehr pro Nacht.
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Fiar Frauen und Manner (Fortsetzung) >

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten 2lalw
Qoo
388
S |E|E
O|<|<
Martahaus Zurich Hotelbetrieb: Unterkunft fiir Frauen, Manner, 24 Stunden gedffnet Etagendusche/WC
Zahringgrstrasse 36 Paare und Fam_i_lien. Kein Géastehaus fir alkohol- | (Nachtportier) 1-Bettzimmer Strassenseite Fr. 85.—
'?’OIC)lOiZnZCShl 45 50 und drogenabhangige Personen. 2-Bettzimmer Strassenseite Fr. 98.—
el. . . - i i i
Alle Zimmer mit TV, Telefon und Friihstiick. 2-Bettzimmer ruhige Seite  Fr. 114.—
Fax 0_44 251 45 40 . . ] 3-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 135.—
E-Mail inffo@martahaus.ch Alle Studios mit Kochgelegenheit und ohne Schlafsaal Fr. 40—
Web www.martahaus.ch Fruhstuck.
Dusche/WC im Zimmer
1-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 115.—
2-Bettzimmer Strassenseite  Fr. 150.—
2-er Studio (1 oder 2 Pers.)  Fr. 150.—
3-er Studio Fr. 185.—
4-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 200.—
= Preise exkl. City-Taxe von Fr. 2.50
pro Person/pro Nacht
Notschlafstelle Rosengarten Die Notschlafstelle bietet Mehrbettzimmer mit 365 Tage im Jahr offen. Fr. 5.— pro Nacht inkl. Frihstiick
Roseng_al_rtenstrasse 30 Dusphe_n, die Moglichkeit K_Ieidt_er zu V\_/aschen Marz bis November: _ _
8037 Zurich sowie eine Koc_hgele_genh_elt. Die E|nr|<_:h_tu_ng 21.00-00.30/06.30-09.00 |Skezielle Gutscheine der Notschlafstelle
Tel. 044 272 14 12 bietet zudem eine préventive und medizinische D ber bis Februar- Rosengarten:
(siehe Offnungszeiten) Grundversorgung und einfache Verpflegung. Die ng)%mogrsolﬁm?mrugg 00 = Ein Gutschein fur drei aufeinander-
Fax 044 272 12 52 Mitarbeitenden betreuen die Obdachsuchenden, Rt RS folgende Nachte kann auf der Home-
E-Mail nstinfo@zuerich.ch intervenieren bei Krisen und suchen nach Zugang bis 00.30 Uhr page www.ksdz.ch/Sozialberatung/
Web Anschlusslésungen. (fur Frauen bis 03.00 Uhr) Merkblatter zum Download/Gutschein
www.stadt-zuerich.ch/ Die Frauenetage verfiigt iiber einen separaten F_Ur NotUbemachtungen, fur drei Erstibernachtungen herunter
notschlafstellen Eingang. die auf Vermittlung der: geladen werden.
= SIP
Aufnahmekriterien: * Polizei _
Fir Stadtzircherinnen/Stadtziircher ab 18 * Soz.werke Pfr. E. Sieber
Jahren. Keine Kinder. Fiir Auswértige nur in geschehen, ist der Zugang
ausgewiesenen Notsituationen fiir eine Nacht bis 01.30 Uhr mdglich
(fiir Obdachlose). Ein personlicher Ausweis (wahrend den Winter-
sollte mitgebracht werden. offnungszeiten).
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Nur fur Frauen

S

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten 2lalw
Qoo
3188
Frauenhaus Zrich Das Frauenhaus Zirich ist eine stationare Ein- | 24 Stundenbetrieb Je nach Situationslage wird die Finan- =
8042 Zirich richtung, die Unterkunft, Schutz und Beratung zierung fir den Aufenthalt abgeklart.
Tel. 044 350 04 04 fur physisch, psychisch oder sexuell misshan- Aufnahmen auch in der
Fax 044 363 24 09 delte Frauen und deren Kinder bietet. Nacht moglich.
E-Mail info@frauenhaus-zuerich.ch
Web www.frauenhaus-schweiz.ch | Das Frauenhaus Zurich arbeitet eng mit der Tel. Erreichbarkeit:
Kantonalen Opferhilfestelle zusammen. Mo—So durchgehend
(ausser von 12.00-13.30/
Telefonbeantworter ist
aktiviert)
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Nur fur Manner

O

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten F-
2 |g |8
2 &8
=] c =
(] < | <
Caritas-Hospiz Unterkunft und Verpflegung fir total 30 Manner, | Blrozeiten: ler-Zimmer, abschliessbar,
Konradstrasse 79 Wohnheim-Charakter. Auf Wunsch bieten sie 05.00-10.00 Uhr Ubernachtung inkl. Frihstick
8005 Zurich Betreuung und Beratung bei verschiedenen 16.30—ca. 21.00 Uhr Pro Person: Fr. 75.—
Tel. 044 271 63 39 Problemen an. Sa und So ab 17.30 Uhr
Fax 044 272 65 74 oder nach Vereinbarung Nachtessen: Fr. 15.—
E-Malil caritas-hospiz@bluewin.ch Haustire geschlossen: (inkl. 1 Glas Mineralwasser)
23.00-05.00 Uhr
Heilsarmee Mé&nnerheim = Unterkunft und Verpflegung fir Manner, die 06.00-23.00 Uhr Zimmer Pension Preis
Dienerstrasse 76 dort wohnen. 1-Bettzimmer gross VP Fr. 93.—
8004 Zrich = Wasche (wéchentlich) 1-Bettzimmer gross  HP Fr. 85.—
Tel. 044 298 90 80 = Hilfe im Umgang mit Amtern 1-Bettzimmer klein VP Fr. 88.—
Fax 044 242 41 71 = Keine Tagesstruktur vorhanden 1-Bettzimmer klein HP Fr. 80.—
E-Malil 2-Bettzimmer VP Fr. 80.—
mh_zh@swi.salvationarmy.org 2-Bettzimmer HP Fr. 72.—
Web www.heilsarmee.ch 4-Bettzimmer VP Fr. 72.—
4-Bettzimmer HP Fr. 64.—
Pflege-Taxpunkte Fr. 6.—
Die Preise verstehen sich in Schweizer
Franken pro Nacht/Person.
Mannerhaus Reblaube Unterkunft fir total 26 Manner. Burozeiten: Mo—Fr Monatsarrangement (inkl. Frihstiick) pro =
Triemlistrasse 5 08.00-12.00 Uhr Person:
Postfach 275 - Auf Wunsch Sozialberatung 15.30-18.15 Uhr ler-Zimmer: Fr. 1 650.— pro Monat
8047 Zurich - Teilbetreut; nachts und Gbers Wochenende ist 2er-Zimmer: Fr. 1 440.— "
Tel. 044 492 15 51 kein Personal anwesend = Vorstellungsgespréach 3er-Zimmer: Fr. 1 200.— "
Fax 044 492 15 50 auf Vereinbarung - Bettwéasche und Reinigung inbegriffen
E-Mail reblaube@ksdz.ch = Eigener Hausschlissel |- Kochgelegenheit
Web www.ksdz.ch fur Bewohner
Eine Stiftung des Verbandes der stadtzircherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden September 2009/kh

_8-—




Fir Kinder und Jugendliche >

Schlupfhuus Zirich Krisenwohngruppe: 24 Stunden, 365 Tage Finanzierung Uber die Wohngemeinde
Schoénbihlstrasse 8 Das Angebot richtet sich an weibliche und oder mit geringem Beitrag der
8032 zirich mannliche Jugendliche von 13 bis 18 Jahren, Eltern/Jugendlichen.
Tel. 043 268 22 66 die in einer krisenhaften Zuspitzung familiarer
Fax 043 268 22 67 oder anderer Konflikte von ihrem Zuhause
E-Mail info@schlupfhuus.ch fortliefen oder vor die Tir gestellt wurden. Das
Web www.schlupfhuus.ch Schlupfhuus bietet Platz fir acht Jugendliche.
Die maximale Aufenthaltsdauer betragt drei
Monate.
Notaufnahmen:
Die Notaufnahme oder «Notnacht» ist ein
spezifisches Angebot fiir Jugendliche, die nicht
in die Krisenwohngruppe aufgenommen werden
wollen oder kénnen. Die maximale Aufenthalts-
dauer einer Notaufnahme betragt drei Nachte.

Eine Stiftung des Verbandes der stadtzircherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden September 2009/kh
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ANLAUFSTELLEN

Institution

Angebot

Erreichbarkeit

Kosten

ARZTEFON

Notfallzentrale

Tel. 044 421 21 21

E-Mail administration@aerztefon.ch
Web www.aerztefon.ch

Professionelle Beratung bei kleinen medizinischen
Problemen rund um die Uhr

Telefonische Notfallzentrale lhrer Hausarztin/lhres
Hausarztes

Der direkte Draht zu lhrer Hausarztin/lhres Haus-
arztes oder dessen Vertreterin/Vertreter

Die offizielle arztliche Notfallzentrale in der Region
Zurich

24 Stunden, 365 Tage

Normale Telefongebihren

Ambulatorium Kanonengasse
Kanonengasse 18

8004 Zirich

Tel. 044 245 96 10

Fax 044 245 96 11

E-Mail amb@zuerich.ch

Gynékologische Sprechstunde:
Tel. 044 245 96 06
Fax 044 245 96 03

Das Ambulatorium Kanonengasse sowie die gyna-
kologische Sprechstunde bieten marginalisierten
Menschen einfach zugangliche, ambulante medizi-
nische Behandlung.

Das Angebot umfasst:

allgemeinérztliche Behandlung inkl. kleinchirur-
gische Eingriffe

Wundversorgung

Impfungen

Uberweisung an Spezialisten

gynakologische Behandlungen und substitutions-
geschiitzte Behandlungen bei Abhangigkeitser-
krankungen (Sucht)

Anschlussbehandlungen bei Austritt aus dem
Spital/Therapieabbriichen oder Strafvollzug sind
ebenfalls mdglich

Ambulatorium Kanonen-
gasse (365 Tage im Jahr)
09.30-12.30 Uhr und
14.30-17.00 Uhr

Gynékologische Sprech-
stunde

Montag
08.30-12.00/13.30-16.30
Do 08.30-12.00 Uhr
Freitag
08.30-12.00/14.00-16.30

Pravention
= Beratung und Triage bei
Fragen zu HIV/Hep/STI

Die Behandlungskosten fur Stadt- und
Kantonsburgerinnen/-birger werden durch
die Krankenkasse tibernommen. Bei
fehlender Deckung durch die Krankenkasse
kénnen Losungen gesucht werden. Die
Notfallbehandlung fur Burgerinnen/Burger
aus anderen Kantonen sowie Touristen ist
gegen Barzahlung méglich. Pauschal
werden Fr. 60.— pro Arztkonsultation und
Fr. 15.— pro Bezug von Methadon/Subutex
verrechnet. Ein Methadon-/Subutexbezug
setzt mindestens eine Arztkonsultation
voraus.
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—10 -

September 2009/kh




ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG)

Institution

Angebot

Erreichbarkeit

Kosten

Bahnhofkirche Hauptbahnhof
Bahnhofplatz 15/Halle West
Postfach

8021 Ziirich

Tel. 044 211 42 42

Fax 044 211 42 40

E-Mail info@bahnhofkirche.ch
Web www.bahnhofkirche.ch

Die Seelsorgerinnen/Seelsorger der Bahnhofkirche
sind wahrend der Offnungszeiten immer fir Sie da zu
einem Seelsorge-Gesprach: «ohne Anmeldung —
anonym — unentgeltlich».

Die 6kumenische Bahnhofkirche steht allen offen, eine
interreligiose Kirche also. Sie bietet Menschen auch
einen Ort der Ruhe und Stille an (Kapelle), sei es zur
Meditation oder zum Gebet.

Allg. Offnungszeiten
Mo—Fr 7.00-19.00 Uhr
Sa-So, Feiertage
10.00-16.00 Uhr

Weg-Wort
Mo-Fr 7.00, 7.30, 8.00,
8.30 Uhr

Abendgebet
Mo—Fr 18.45 Uhr
Sa-So, Feiertage
15.45 Uhr

Die Beratungen sind kostenlos.

Beobachter
HelpOnline
Web www.beobachter.ch

Auf HelpOnline erhalten Sie umfassende Informa-
tionen zu den Bereichen Arbeit, Wohnen, Konsum,
Familie, Altersvorsorge, Versicherungen, Staat,
Erziehung, Soziales, Strassenverkehr und Geld.
Sie finden sowohl Antworten auf verschiedene
Rechtsprobleme wie die entsprechenden
Gesetzesartikel, ausserdem nutzliche Hilfsmittel
wie Merkblatter, Mustertexte und Checklisten.

24 Stunden, 365 Tage

Normale Netz-Verbindungskosten

Dargebotene Hand
Telefonseelsorge

Tel. 143

E-Mail zuerich@tel-143.ch
Web www.143.ch

Tel. 143 ist rund um die Uhr eine Anlaufstelle fur alle
Menschen in schwierigen Lebenslagen. Fir alle, die
sich in seelischer Not befinden oder mit ihrem Alltag
nicht mehr zurechtkommen — unabhéngig von Alter,
kultureller und konfessioneller Zugehdérigkeit.

Die Dargebotene Hand nimmt tiber das Telefon und
Internet die Rolle eines verstandnisvollen und einfuhl-
samen Gesprachspartners ein, der zuhért und mit
dem Ratsuchende Uber alles reden kénnen — selbst-
verstandlich unter Wahrung der Anonymitét (keine
Nummererkennung) und Schweigepflicht.

Fur den Online-Kontakt stehen unter www.143.ch
E-Mail Beratung (mit Pseudonym) und Einzelchat zur
Verfligung.

24 Stunden, 365 Tage

Ein Anruf bei Tel. 143 kostet unabhangig von
der Gesprachsdauer lediglich 20 Rappen
(Festanschluss und Handy mit Abonnement)
bzw. 70 Rappen (Telefonkabine).

Eine Stiftung des Verbandes der stadtzircherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden
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ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG)

Institution

Angebot

Erreichbarkeit

Kosten

Internet- und SMS-Seelsorge
E-Mail seelsorge@seelsorge.net
Web www.seelsorge.net

SMS

Deutsch: 076 333 00 35
Franzosisch: 076 333 00 45
Italienisch: 076 544 50 93

Internet-Benitzerinnen und Benutzer finden tber
diese Webseite kompetente seelsorgerische Beratung
und Begleitung durch evangelische und katholische
Theologinnen und Theologen, die an das Seelsorge-
geheimnis gebunden sind.

= Alternativ auch SMS-Beratung.

24 Stunden, 365 Tage

Die Internet-Seelsorge via E-Malil ist kosten-
los und anonym.

Die SMS-Seelsorge : Schreiben Sie eine
Kurznachricht und erhalten auf demselben
Weg die Antwort. Sie zahlen nur den norma-
len SMS-Tarif.

Kriseninterventionszentrum KliZ
Psychiatrische Universitatsklinik
Militarstrasse 8

Postfach 1930

8021 Zirich

Tel. 044 296 73 10

Fax 044 296 73 19

E-Mail kiz@puk.zh.ch

Web www.pukzh.ch

Jeweils telefonisch abklaren, ob
das Angebot mit der entsprechen-
den Notsituation Ubereinstimmt.
Das Angebot ist nicht fur einmalige
Ubernachtungen konzipiert und
beinhaltet auch Begleitung.

Das KIZ bietet Menschen in aussergewdhnlichen
Lebenssituationen fachliche Beratung und Betreuung
an.

Ein interdisziplinares Team arbeitet rund um die Uhr in
den Bereichen ambulante, kurzstationéare und
aufsuchende Krisenintervention.

Das KIZ steht ebenfalls gerne fiir telefonische
Auskunfte und Kurzberatungen zur Verfligung.

24 Stunden, 365 Tage

Patientinnen/Patienten mit Wohnsitz im
Kanton Zirich:

Die Kosten werden durch die Grundversiche-
rung der Krankenkasse, bis auf den Selbst-
behalt, gedeckt.

pro juventute

Beratung 147

Fur Kinder und Jugendliche
Tel. 147

SMS-Beratung 147
Chat-Beratung 147

E-Mail 147 @projuventute.ch
Web www.147.ch

Ob es um Freundschaft geht oder um Liebeskummer,
Streit in der Familie oder Probleme in der Schule — wir
bieten Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahre
professionelle Beratung und Unterstiitzung an.

Hilfesuchenden Kindern und Jugendlichen stehen
folgende Angebote zur Verfligung:

» SMS-Beratung 147

» pro juventute Telefon 147

» Chat-Beratung 147 (nur D-CH)

24 Stunden, 365 Tage

Das Angebot ist fur die Kinder und Jugend-

liche kostenlos und anonym. Der Anruf aufs
147 erscheint nicht auf der Telefonrechnung
der Eltern.
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ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG)

Institution

Angebot

Erreichbarkeit

Kosten

Schlupfhuus-Sorgentelefon
Tel. 043 268 22 68

Schlupfhuus Zirich
Schonbuihlstrasse 8
8032 Zirich

Tel. 043 268 22 66

Fax 043 268 22 67

E-Mail info@schlupfhuus.ch
Web www.schlupfhuus.ch

—

Das Schlupfhuus-Sorgentelefon fur Kinder und
Jugendliche dient der telefonischen Beratung.
Sie kdnnen anonym bleiben. Wenn nétig wird die
Beratung telefonisch, ambulant oder stationar
weitergefiihrt oder es wird an eine spezialisierte
Institution weiter verwiesen (Triage).

Beratungsstelle:
Jugendliche bis zum Alter von 20 Jahren kénnen in

dringenden Fallen ohne Voranmeldung zu einer
kostenlosen Beratung ins Schlupfhuus kommen.

24 Stunden, 365 Tage

Alle ambulanten Beratungen sind kostenlos.

streetchurch

Evang.-ref. Jugendkirche
Birmensdorferstrasse 19
8004 Ziirich

Tel. 043 322 13 60

Fax 043 322 1361

E-Mail info@streetchurch.ch
Web www.streetchurch.ch

Schulden? Beziehungsknatsch? Keine Lehrstelle?
Die «streetchurch» unterstiitzt Jugendliche in
praktischen Alltagsfragen. Man kann sich telefonisch
oder per E-Mail an sie wenden.

Sozialberatung: 043 322 13 90

Saubere Jungs fur saubere Fenster, Arbeitsinte-
gration: 043 322 13 67

Allgemeine Infos und Gottesdienste: 043 322 13 60

Allg. telefonische Erreich-
barkeit (Mo—Fr)
7.30-12.00 Uhr

Die Sozialberatungen sind kostenlos.
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AUFENTHALTSRAUME / ESSMOGLICHKEITEN

@

TEILS WERKTAGS, TEILS SA UND SO

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten % g
8|t |8|f|2
3|8 |85 |5

Bistro Limmat Konsumation Mo—Fr 9.30-17.00 Uhr Warme Gerichte ab Fr. 10.— 45( *

Limmatstrasse 186 Tagesmend: Fr. 16.—

8005 Zurich

Tel. 044 446 86 00 Wichtig: Bei mehreren

Fax 044 446 86 99 Mabhlzeiten ist darauf zu achten,

E-Mail ahz-limmat@zuerich.ch dass ein Gutschein pro Mahlzeit

Web ausgefullt wird.

www.altersheime-stadtzuerich.ch

Café Yucca Treffpunkt fir Menschen in schwierigen Lebens- | Mo—Sa 10.30-13.00 Uhr Téaglich warme Suppe: Fr. 2.— {5( v *| 5%

der Zircher Stadtmission
Haringstrasse 20

8001 Zirich

Tel. 043 244 74 88

Fax 043 244 74 83

E-Mail cafeyucca@stadtmission.ch
Web www.stadtmission.ch

Telefonkabine fiir Gaste:
044 262 28 68

lagen. Man kann etwas Essen oder Trinken
(kein Konsumzwang), mit jemandem reden,
spielen lesen oder einfach nur sitzen.

Die Mitarbeitenden sind bereit fir Gesprache in
personlichen Angelegenheiten und seelsorge-
rischen Fragen.

Sozialberatung und Seelsorge:
Tel. 043 244 74 82 oder 043 244 74 84.

16.00-23.00 Uhr
So 16.00-23.00 Uhr

Am Mo und Mi 20.00 Uhr:
«En Momant i de Kapélle».

Ab 21.00 Uhr gratis.
Sandwich Fr. 3.—
Abendessen 18.30 Uhr: Fr. 5.—

Warme, kalte Getranke: Fr. 2.—

Yucca+

der Zircher Stadtmission
Haringstrasse 20

8001 Zirich

Tel. 043 244 74 88

Fax 043 244 74 83

E-Mail cafeyucca@stadtmission.ch
Web www.stadtmission.ch

Yucca+, die zentrale kirchliche Passantenhilfe,
bietet unbiirokratische Uberbriickungshilfe fir
Passanten, die in finanzielle und / oder soziale
Not geraten sind.

Angebot

- Verpflegungsmaglichkeit (Essen/Trinken)

- Medizinische Versorgung

— Sozialberatung

Die Passantenhilfe wird
wahrend den Offnungs-
zeiten vom Café Yucca
angeboten.
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AUFENTHALTSRAUME / ESSMOGLICHKEITEN (FORTSETZUNG) @ TEILS WERKTAGS, TEILS SA UND SO

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten % g
Bt |alf|2
3|%|8|5 |5

CHRISCHTEHUSLI Im Chrischtehusli finden drogenabhangige Mo—Fr 9.00-17.30 Uhr Essen und Getranke sind gratis. {5( *

Beratungsstelle fir Drogenab- Menschen spontane und unbirokratische

hangige Beratung und Hilfe zum Entzug und zum Mittagessen:

Fabrikstrasse 28 Ausstieg aus der Sucht sowie aus dem Milieu. Mo-Do um 12.30 Uhr

8005 Zurich Hier kdnnen sich unsere Gaste ausruhen, etwas

Tel. und Fax 044 241 62 42 Trinken oder mit uns zu Mittag essen. Wir

E-Mail info@chrischtehuesli.ch versuchen zum Ausstieg zu motivieren und

Web www.chrischtehuesli.ch vermitteln Entzugs- / Therapieplatze.

Heilsarmee «Open Heart» Teestube fur randstéandige Menschen Mi 14.00-17.00 Uhr . . v X

Luisenstrasse 23 (jedermann ist willkommen). Frund Sa graﬂs. SandeVK;Pes un(;jT x *

8005 Ziirich - Diakonische Einsitze 20.00-23.00 Uhr ackwaren, Rafiee Und 1ee.

-(I)-slg ggg %255735 20 oder - Abgabe von Essen an Bediirftige o DD

- Glaubenskurse 0, b1, Do . . : )

E-Mail walter_sommer@ B & llem fir Menschen i 18.30-21.30 Uhr Menu: Fr. 5.— (inkl. zwei Getrénken) £ &

swi.salvationarmy.org Negesg;nqn(i:]s%a e, vora e(;n urenschen in (Essenszeit bis %2 Std. = jedes weitere Getrank: Fr. 0.50

Web ot. .0|2|ae ?rgtunghqnd wenn notig . vor Schiuss) Suppe gratis.

www.heilsarmee-zuerich.ch/open- | Yermittiung an/mit Behorden, Amtern un

heart Therapien, Lebensberatung. Ab November

2009 gultig

«Solinox» - der Treffpunkt am Offener Treffpunkt fiir Menschen, die: Sa, So und an Feiertagen | Kalte/warme Getranke und Snacks v | Y%

Wochenende = alleine sind von 13.30-20.30 Uhr sind gegen ein kleines Entgelt

Am Schanzengraben 15 = andere Menschen treffen mdchten erhéltlich. Kein Konsumations-

8002 Zarich , um zu reden oder etwas Gemeinsames zu zwang.

E-Mail info@solino.ch unternehmen. Spiele und Lesestoff sind

Web www.solino.ch vorhanden.
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AUFENTHALTSRAUME / ESSMOGLICHKEITEN (FORTSETZUNG)

@

TEILS WERKTAGS, TEILS SA UND SO

Institution

Angebot

Offnungszeiten

Kosten

Gutscheine
Mo- Fr
Sa/So

am Tag
am Abend

«Suneboge» Wohn- und
Arbeitsgemeinschaft
Gerechtigkeitsgasse 5

8001 Zurich

Tel. 044 242 91 81

Fax 044 201 06 63

E-Mail wohnheim@suneboge.ch

Offen fir alle, Essenszeiten punktlich, das
BISTRO (Aufenthaltsmdglichkeit mit alkohol-
freien Getranken und kleinen Knabbersachen)
ist offen von 12.00-24.00 Uhr.

Keine Notschlafstelle, sondern ein Wohnheim
fir Frauen und Manner mit Vollpension und
Betreuung. Geschutzte Arbeitsplatze und
kulturelle Angebote auch fur Extern-Wohnende.

Mo—So 06.00-24.00 Uhr

Mittagessen
punkt 12.15 Uhr

Abendessen
punkt 18.15 Uhr

Mittag-/Abendessen fir je Fr. 8.—.

Suppe, Brot und Tee gratis.

(1)
X
<
*
%

Speak—Out
Haringstrasse 3

8001 Zurich

Tel. 044 262 37 69
E-Mail egeter@gmx.ch

Gassentreffpunkt mit Kiiche. Willkommen sind
alle Menschen. Es gibt gratis Essen und
Getranke.

Das Konsumieren von Drogen und Alkohol ist
verboten, Zigaretten sind erlaubt. Mahlzeiten
werden gegen 20.00 Uhr bereitgestellt.

Ganzes Jahr:
Mo, Di, Do, Fr
18.30-22.00 Uhr

Dez.—Marz auch:
S0 18.30-22.00 Uhr

Mabhlzeit und Getrank sind gratis,

Beitrag der Besucherinnen und

Besucher:

= das Geschirr ist selber abzu-
waschen.

Treffpunkt t-alk

Bederstrasse 130a

8002 Zirich

Tel. 044 211 00 24

Fax 044 211 00 49

E-Mail
casemanagement@zuerich.ch
Web www.stadt-zuerich.ch/sd

Treffpunkt fur Alkoholikerinnen und Alkoholiker.
Der Konsum von Bier und Wein ist erlaubt
(selber mit zu bringen).

Beratung, Case Management, Arbeit (Jobkarte),
Veranstaltungen (Ausflige, Jassturniere etc.),
Kleidertausch, Waschmaschine und Tumbler,
Dusche, giinstiges Mittagessen.

Mo-So 10.15-17.30 Uhr

Meni Fr. 4.—

Suppe, Sirup und Tee sind gratis.

Getranke kosten Fr. 0.50.
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AUFENTHALTSRAUME / ESSMOGLICHKEITEN (FORTSETZUNG) @ TEILS WERKTAGS, TEILS SAUND SO

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten 2 5
(]
5T |88 |2
3|8 |3|5 |5

Treffpunkt city Treffpunkt fir Randstandige. Beratung, Mo—So 10.15-17.30 Uhr | Menl Fr. 4.— 45( K

Gerechtigkeitsgasse 26 Case Management, Arbeit (Jobkarte),

8002 zurich Veranstaltungen (Ausflige, Jassturniere etc.), Suppe, Sirup und Tee sind gratis.

Tel. 044 217 42 24 Kleidertausch, Waschmaschine und Tumbler, Getranke kosten Fr. 0.50.

Fax 044 217 42 27 Dusche, guinstiges Mittagessen.

E-Malil N -

casemanagement@zuerich.ch ,:\/ll:c))gasboeitgelé%ilir7dé%\]&l])rl;arte (taglich, d.h. von

Web www.stadt-zuerich.ch/sd B ' ' '

Zentrum Karl der Grosse Restaurant (eher die Luxusvariante) Mo-Fr 08.30-22.30 Uhr Einfaches Menu mit Salat Fr. 18.50 {5( v | 9%

Kirchgasse 14 Sa 10.00-18.00 Uhr 3 dl Mineralwasser Fr. 3.50

8001 Zdirich Auf Gutschein vermerken: «keinen Alkohol» 1 Kaffee Fr. 4.00

Tel. 044 266 85 00 und Betrag angeben.

Sekretariat: 13.00-17.00 Uhr cutseneiric gleich mit der Bestel

Tel. 044 266 85 00 g abgeben.

Fax 044 266 85 19

E-Mail karldergrosse@zuerich.ch

Web

www.stadt-zuerich.ch/karldergrosse
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AUFENTHALTSRAUME / ESSMOGLICHKEITEN @ NUR WERKTAGS

Institution Angebot Offnungszeiten Kosten o
2 gl
8% 18|85
BEEAEE:

Brahmshof Restaurant. Bankett bis ca. 80 Personen. Catering. | Restaurant: Menupreise: Fr. 14.50 bis Fr. 20.50 5( *

Restaurant und Catering Mo—Fr 08.00-18.00 Uhr

Brahmsstrasse 22 (warme Kiiche von Mineralwasser (3dl)  Fr. 3.—

8003 Zurich 11.00-14.00 Uhr) Suppe Fr. 7.50

Tel. 043 311 19 99 (Restaur.) Biro: Salat Fr. 7.50

Tel. 043 311 19 90 Mo—Fr 8.30-17.00 Uhr

(Catering und Buro)

Fax 043 311 19 98 Am Abend und am

E-Mail brahmshof@zuerich.ch Wochenende nur fur

Web www.stadt-zuerich.ch/ geschlossene Gesell-

brahmshof schaften.

Netz4/Imbiss 54 Mittagstische fir Erwachsene Mittagstische Mendupreis fir Erwachsene: 05( | ¥

Evangelisch-methodistische Rostibeiz und Step by step  am Mittwoch: Mittwoch 16.00-20.00 Uhr | am Mittwoch: Fr. 5.— bis 10.—

Kirche Gemeinsam kochen mit zusammen gelegtem und Freitag 12.00 Uhr. am Freitag: Fr. 3.—

Stauffacherstrasse 54 Geld, Zeit fur Beratung und Planung weiterer Kinder und Juaendliche aratis

8004 Ziirich Schritte. g gratis.

Tel. 044 240 05 38 Imbiss54 am Freitag: Es gibt Spaghetti an

Fax 044 291 42 30 Tomatensauce mit Salat und Tee und nach dem

E-Mail imbiss54@bluewin.ch | Essen Kaffee und Dessert.

Web www.netz4.ch Mittagstische fir Jugendliche

Donnerstag und Freitag mit Beratung (auch fur
stellensuchende Jugendliche).

September 2009/kh

Eine Stiftung des Verbandes der stadtzircherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden
—18 —



