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Erklärung zur Handhabung der Liste 
 
 
Zweck 
 
Die Liste «Soforthilfe» bietet Informationen und Adressen zu den Themen Übernachtungen, Anlaufstellen und Aufenthaltsräume/Essmöglichkeiten an. 
 
 
Zeichenlegende 
 

� KSDZ Gutscheine werden akzeptiert. 

℡ Jeweils telefonisch abklären, ob es freie Plätze hat. 

� Spezielles Angebot. Jeweils telefonisch abklären, ob das Angebot mit der entsprechenden Notsituation übereinstimmt. Das Angebot ist nicht  
 für einmalige Übernachtungen konzipiert und beinhaltet auch Begleitung. 

� Lokal ist mindestens an einem Tag unter der Woche geöffnet. 

� Lokal ist mindestens an einem der Wochenendtage geöffnet. 

� Lokal ist während dem Tag geöffnet. 

� Lokal ist während dem Abend geöffnet. 
 
 
Kontaktperson 
 

Für generelle Rückfragen zur Liste: 
 

Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zürich, Frau Tamara Hänggi, Telefon 044 268 50 13 (direkt), t.haenggi@ksdz.ch 
Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zürich, Herr Sotirios Merentitis, Telefon 044 268 50 17 (direkt), s.merentitis@ksdz.ch 
 

Herausgeberin 
 

Stiftung Kirchlicher Sozialdienst Zürich, Klosbachstrasse 51, 8032 Zürich, Telefon 044 268 50 10, Fax 044 268 50 12, info@ksdz.ch, www.ksdz.ch 
 

Allg. Öffnungszeiten: 
 

Mo–Fr, 8.00–12.00/13.30–17.00 Uhr, Fachbereiche: Freiwilligenagentur, Männerhaus Reblaube, Projekte, Sozialberatung und Wohnberatung 
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ÜBERNACHTUNGSMÖGLICHKEITEN  � 
 

Für Familien und allein erziehende Mütter/Väter 

Institution Angebot Öffnungszeiten Kosten 
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Koordinationsstelle: 

Familienherberge 
Rieterstrasse 
Rieterstrasse 7 
8002 Zürich 
Tel. 044 202 88 83 
Fax 044 202 88 90 
E-Mail 
familienherbergen@zuerich.ch 
Web www.stadt-zuerich.ch/sd 
 
 

Zweigstellen: 
 

Familienherberge 
Birmensdorferstrasse 
Birmensdorferstrasse 660 
8055 Zürich 
Tel. 044 451 95 51 
Fax 044 451 95 53 
 

Familienherberge 
Meinrad-Lienert-Strasse 
Meinrad-Lienert-Strasse 16 
8003 Zürich 
Tel. 044 451 97 70 
Fax 044 451 97 71 

Diese Familienherberge ist auf Familien mit 
unterhaltspflichtigen Kindern spezialisiert, die 
über keine Wohnung/kein Obdach verfügen. 
Das Angebot dient der Notlinderung in 
dringenden Fällen. 
Wohnangebot 
- Bezugsbereite möbelierte Mehrbettzimmer 
- Dusche/WC auf der Etage 
- Gemeinschaftsküche für die selbständige 

Verpflegung 
- Essraum 
- Fernseh-/und Lesezimmer 
- Kinderspielecke 
- Waschmaschine und Tumbler 
Aufenthaltsdauer 
Die Verweildauer ist auf max. sechs Monate 
beschränkt. 
Betreuungsangebot 
- Wohnbegleitung 
- Krisenintervention 
- Erschliessen von externen Angeboten zur 

Verbesserung der Situation 

365 Tage im Jahr offen 
(inkl. täglichem Abend-
dienst) 

Die Zimmerpauschale beträgt 
Fr. 84.–/Tag ohne Verpflegung. 

  � 

 
 
 

Wichtig: 
Aufnahmebedingungen 
Anmeldung durch die Sozialen Dienste (zuständige Sozialzentrum) 
oder die Einrichtung Notwohnungen. Obdachsuchende, die direkt 
bei den Familienherbergen vorsprechen, werden an die Sozialen 
Dienste (zuständige Sozialzentrum) weitergeleitet. 
Anmeldung 
Die telefonische Anmeldung durch die zuweisende Stelle kann nur 
über die Familienherberge Rieterstrasse Tel. 044 202 88 83 
erfolgen. Erst wenn die Anspruchsberechtigung geklärt ist, können 
sich die Obdachsuchenden zur Aufnahme (täglich von 18.30−20.00 
Uhr – Personalausweise mitbringen) in eine der Familienherbergen 
begeben. Die Familienherberge Rieterstrasse koordiniert die Unter-
künfte in die jeweiligen Stellen der Familienherbergen. 
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ÜBERNACHTUNGSMÖGLICHKEITEN  � 
 

Für Frauen und Männer 

Institution Angebot Öffnungszeiten Kosten 
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Heilsarmee Wohnheim 
für Frauen und Männer 
Molkenstrasse 6 
8004 Zürich 
Tel. 044 298 90 00 
Fax 044 242 38 97 
E-Mail 
wh_zh@swi.salvationarmy.org 

Das Wohnheim für Frauen und Männer bietet 
psychisch und sozial benachteiligten Menschen 
ab 18 Jahren einen geschützten Lebensraum. 
Wir bieten die Möglichkeit, auch Paare mit oder 
ohne Kinder zu beherbergen. 
Angebote 
− Sozialdienst 
− einfach pflegerische Dienstleistungen, wie 

Verbandswechsel oder eine kontrollierte 
Verabreichung von Medikamenten 

- Kooperationsbereitschaft wird verlangt 
- Öffentliche Cafeteria/Coiffeursalon/Internet- 
 station 
- Andachten und Gottesdienste 
- Soziokulturelle Animation 

Mo–Fr 
08.30–11.30 Uhr 
13.30–17.00 Uhr 
 

Aufnahme bis spätestens 
16.00 Uhr, ausser Freitag 
bis 15.00 Uhr. 
Keine Aufnahmen an 
Wochenenden. 
 

 
 

Zimmer Pension Preis 
1-Bettzimmer IV  VP Fr. 148.– 
1-Bettzimmer allg. VP Fr.  102.– 
1-Bettzimmer allg. HP Fr. 94.– 
2-Bettzimmer VP Fr. 79.– 
2-Bettzimmer HP Fr. 71.– 
2-er Studio VP Fr. 92.– 
2-er Studio HP Fr. 84.– 
1 Platz in Aussenwohngruppe Fr. 77.– 
Pflege-Taxpunkte  Fr. 6.– 
Die Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken pro Nacht/Person. 

�℡  

Heilsarmee Wohnheim 
Geroldstrasse 
Geroldstrasse 27 
8005 Zürich 
Tel. 043 204 10 20 
Fax 043 204 10 21 
E-Mail wh_geroldstrasse@ 
swi.salvationarmy.org 

Das Wohnheim Geroldstrasse bietet psychisch 
und sozial benachteiligten Menschen ab 
18 Jahren einen geschützten Lebensraum. 
Wir bieten die Möglichkeit, auch Paare mit 
oder ohne Kinder zu beherbergen. 
Angebote 
− Sozialdienst 
− einfach pflegerische Dienstleistungen, wie 

Verbandswechsel oder eine kontrollierte 
Verabreichung von Medikamenten 

- Kooperationsbereitschaft wird verlangt 
- Andachten und Gottesdienste 
- Soziokulturelle Animation 
- Internetstation 
- Haussitzungen/familiäre Atmosphäre 
- nach Absprache besteht die Möglichkeit 

kleine Haustiere mitzubringen 

Mo–Fr 
08.30–11.30 Uhr 
13.30–17.00 Uhr 

 

Zimmer Pension Preis 
Einzelzimmer  HP Fr. 100.– 
Einzelzimmer (IV) HP Fr.  133.– 
Doppelzimmer HP Fr. 74.– 
(1 Kind im selben Raum − DZ) 
 0–  6 Jahre Fr. 20.– 
 6–12 Jahre Fr. 40.– 
Pflege-Taxpunkte  Fr. 6.– 

Die Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken pro Nacht/Person. 

Bitte beachten: 
Ausschliesslich Halbpension möglich 
(Frühstück und Abendessen) 

�℡  

24-Stunden -Betreuung  
Rund um die Uhr ist eine 
Betreuungsperson im 
Dienst. 

24-Stunden -Betreuung  
Tagsüber ist immer eine 
Betreuungsperson im 
Dienst. Die Nacht wird 
durch einen Pikettdienst 
im Haus abgedeckt. 
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Für Frauen und Männer (Fortsetzung) � 

Hotel Foyer Hottingen 
Hottingerstrasse 31/ 
Cäcilienstrasse 10 
8032 Zürich 
Tel. 044 256 19 19 
Fax 044 256 19 00 
E-Mail 
info@hotel-foyer-hottingen.ch 
Web www.hotel-foyer-hottingen.ch 

Hotelbetrieb: Unterkunft für Männer, Frauen, 
Paare und Familien. Rollstuhlgängig. Nur 
Nichtraucher-Zimmer. 

07.00–22.45 Uhr Alle Preise pro Zimmer, inkl. Frühstück 
und MwSt., exkl. City tax (Fr. 2.50 pro 
Person/Nacht) 

Etagendusche/WC 
 

1-Bettzimmer Fr.   90.– bis 110.– 
2-Bettzimmer Fr. 125.– bis 145.– 
3-Bettzimmer Fr. 150.– 
4-Bettzimmer Fr. 180.– 
5-Bettzimmer Fr. 220.– 
Schlafsaal für Frauen Fr.   40.– 
 
Dusche/WC im Zimmer 
 

1-Bettzimmer Fr. 125.– bis 145.– 
2-Bettzimmer Fr. 170.– bis 185.– 
3-Bettzimmer Fr. 200.– 

 ℡  
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Für Frauen und Männer (Fortsetzung) � 

Institution Angebot Öffnungszeiten Kosten 
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Jugendherberge Zürich 
Zurich Youth Hostel 
Mutschellenstrasse 114 
8038 Zürich 
Tel. 043 399 78 00 
Fax 043 399 78 01 
E-Mail zuerich@youthhostel.ch 
Web www.youthhostel.ch/zuerich 
 
 

Wichtig 
Die Jugendherberge Zürich 
akzeptiert keine Gutscheine, 
sondern nur Barzahlung. 
Reservationen sind nur nach 
tel. Rücksprache mit der 
Betriebsleitung der Jugend-
herberge Zürich möglich.  

Spezielles (nur für Gäste): 
Bar, Restaurant, Internetcorner, grosse Aufent-
haltshalle mit TV, Billard, Tischfussball, 
Snackbar, Kiosk mit Souvenirs, Velokeller, 
Waschautomat und Tumbler. 
 
Verpflegung: 
Mittag- und Abendessen (Salat, Hauptmahlzeit, 
Dessert und 0.5l Softdrink) für je Fr. 17.–. 
Lunchpaket (Sandwich, Softdrink, Frucht, 
Schokolade) für Fr. 13.–. 

Rezeption durchgehend 
offen (24h) an 365 Tagen. 

Betriebsleitung 
08.00–16.00 Uhr 

Dusche/WC im Zimmer 
 

1-Bettzimmer  Fr. 104.00 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr.  114.50 
2-Bettzimmer  Fr. 61.00 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 66.00 
3-Bettzimmer  Fr. 52.50 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 54.50 
4-Bettzimmer  Fr. 45.50 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 47.50 
 
Lavabo im Zimmer, Etagendusche/WC 
 

1-Bettzimmer  Fr. 84.00 
2-Bettzimmer  Fr. 51.00 
3-Bettzimmer  Fr. 47.50 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 49.50 
4-Bettzimmer  Fr. 39.50 
 (Hochsaison: 1.6.-30.9.) Fr. 41.50 
5-Bettzimmer (Familien-Zr.) Fr. 39.50 
 (Hochsaison) 1.6.-30.9. Fr. 41.50 

Die Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken pro Nacht/Person inkl. 
Frühstücksbuffet und Bettwäsche. 

Zusätzlich: City-Taxe Fr. 2.50 pro 
Person/Nacht. 

Mitgliederausweis: Einzelpersonen ohne 
Mitgliederausweis bezahlen Fr. 6.− und 
Familien Fr. 12.− mehr pro Nacht. 

 ℡  
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Für Frauen und Männer (Fortsetzung) � 

Institution Angebot Öffnungszeiten Kosten 
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Martahaus Zürich  
Zähringerstrasse 36 
8001 Zürich 
Tel. 044 251 45 50 
Fax 044 251 45 40 
E-Mail info@martahaus.ch 
Web www.martahaus.ch 

Hotelbetrieb: Unterkunft für Frauen, Männer, 
Paare und Familien. Kein Gästehaus für alkohol- 
und drogenabhängige Personen. 

Alle Zimmer mit TV, Telefon und Frühstück. 

Alle Studios mit Kochgelegenheit und ohne 
Frühstück. 

24 Stunden geöffnet 
(Nachtportier) 

Etagendusche/WC 
 

1-Bettzimmer Strassenseite Fr. 85.– 
2-Bettzimmer Strassenseite Fr. 98.– 
2-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 114.– 
3-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 135.– 
Schlafsaal Fr. 40.– 
 
Dusche/WC im Zimmer 
 

1-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 115.– 
2-Bettzimmer Strassenseite Fr. 150.– 
2-er Studio (1 oder 2 Pers.) Fr. 150.– 
3-er Studio Fr. 185.– 
4-Bettzimmer ruhige Seite Fr. 200.– 
 

� Preise exkl. City-Taxe von Fr. 2.50 
 pro Person/pro Nacht 

�℡  

Notschlafstelle Rosengarten 
Rosengartenstrasse 30 
8037 Zürich 
Tel. 044 272 14 12 
(siehe Öffnungszeiten) 
Fax 044 272 12 52 
E-Mail nstinfo@zuerich.ch 
Web 
www.stadt-zuerich.ch/ 
notschlafstellen 

Die Notschlafstelle bietet Mehrbettzimmer mit 
Duschen, die Möglichkeit Kleider zu waschen 
sowie eine Kochgelegenheit. Die Einrichtung 
bietet zudem eine präventive und medizinische 
Grundversorgung und einfache Verpflegung. Die 
Mitarbeitenden betreuen die Obdachsuchenden, 
intervenieren bei Krisen und suchen nach 
Anschlusslösungen. 

Die Frauenetage verfügt über einen separaten 
Eingang. 
 
Aufnahmekriterien: 
Für Stadtzürcherinnen/Stadtzürcher ab 18 
Jahren. Keine Kinder. Für Auswärtige nur in 
ausgewiesenen Notsituationen für eine Nacht 
(für Obdachlose). Ein persönlicher Ausweis 
sollte mitgebracht werden. 

365 Tage im Jahr offen. 
 

März bis November: 
21.00–00.30/06.30–09.00 
 

Dezember bis Februar: 
20.00–00.30/06.30–09.00 
 

Zugang bis 00.30 Uhr 
(für Frauen bis 03.00 Uhr) 
 

Für Notübernachtungen, 
die auf Vermittlung der: 
� SIP 
� Polizei 
� Soz.werke Pfr. E. Sieber 
geschehen, ist der Zugang 
bis 01.30 Uhr möglich 
(während den Winter-
öffnungszeiten). 

Fr. 5.– pro Nacht inkl. Frühstück 
 
Spezielle Gutscheine der Notschlafstelle 
Rosengarten: 
� Ein Gutschein für drei aufeinander-

folgende Nächte kann auf der Home-
page www.ksdz.ch/Sozialberatung/ 
Merkblätter zum Download/Gutschein 
für drei Erstübernachtungen herunter 
geladen werden. 

 
 

 ℡  
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Nur für Frauen � 
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Frauenhaus Zürich 
8042 Zürich 
Tel. 044 350 04 04 
Fax 044 363 24 09 
E-Mail info@frauenhaus-zuerich.ch 
Web www.frauenhaus-schweiz.ch 

Das Frauenhaus Zürich ist eine stationäre Ein-
richtung, die Unterkunft, Schutz und Beratung 
für physisch, psychisch oder sexuell misshan-
delte Frauen und deren Kinder bietet. 
 
Das Frauenhaus Zürich arbeitet eng mit der 
Kantonalen Opferhilfestelle zusammen. 

24 Stundenbetrieb 
 
Aufnahmen auch in der 
Nacht möglich. 
 
Tel. Erreichbarkeit: 
 

Mo–So durchgehend 
(ausser von 12.00–13.30 / 
Telefonbeantworter ist  
aktiviert) 

Je nach Situationslage wird die Finan-
zierung für den Aufenthalt abgeklärt. 

  � 
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Nur für Männer  � 
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Caritas-Hospiz 
Konradstrasse 79 
8005 Zürich 
Tel. 044 271 63 39 
Fax 044 272 65 74 
E-Mail caritas-hospiz@bluewin.ch 

Unterkunft und Verpflegung für total 30 Männer, 
Wohnheim-Charakter. Auf Wunsch bieten sie 
Betreuung und Beratung bei verschiedenen 
Problemen an. 

Bürozeiten: 
05.00–10.00 Uhr 
16.30–ca. 21.00 Uhr 
Sa und So ab 17.30 Uhr 
oder nach Vereinbarung 
Haustüre geschlossen: 
23.00–05.00 Uhr 

1er-Zimmer, abschliessbar, 
Übernachtung inkl. Frühstück 
Pro Person:  Fr. 75.– 
 
Nachtessen:  Fr. 15.– 
(inkl. 1 Glas Mineralwasser) 

� ℡  

Heilsarmee Männerheim 
Dienerstrasse 76 
8004 Zürich 
Tel. 044 298 90 80 
Fax 044 242 41 71 
E-Mail 
mh_zh@swi.salvationarmy.org 
Web www.heilsarmee.ch 

� Unterkunft und Verpflegung für Männer, die 
dort wohnen. 

� Wäsche (wöchentlich) 
� Hilfe im Umgang mit Ämtern 
� Keine Tagesstruktur vorhanden 

06.00–23.00 Uhr Zimmer Pension Preis 
1-Bettzimmer gross  VP Fr.  93.– 
1-Bettzimmer gross  HP Fr. 85.– 
1-Bettzimmer klein  VP Fr. 88.– 
1-Bettzimmer klein  HP Fr. 80.– 
2-Bettzimmer  VP Fr. 80.– 
2-Bettzimmer  HP Fr. 72.– 
4-Bettzimmer  VP Fr.  72.– 
4-Bettzimmer  HP Fr. 64.– 
Pflege-Taxpunkte  Fr. 6.– 
Die Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken pro Nacht/Person. 

� ℡  

Männerhaus Reblaube  
Triemlistrasse 5 
Postfach 275 
8047 Zürich 
Tel. 044 492 15 51 
Fax 044 492 15 50 
E-Mail reblaube@ksdz.ch 
Web www.ksdz.ch 

Unterkunft für total 26 Männer. 
 
- Auf Wunsch Sozialberatung 
- Teilbetreut; nachts und übers Wochenende ist 
 kein Personal anwesend 

Bürozeiten: Mo–Fr 
08.00–12.00 Uhr 
15.30–18.15 Uhr 
 
� Vorstellungsgespräch 

auf Vereinbarung 
� Eigener Hausschlüssel 

für Bewohner 

Monatsarrangement (inkl. Frühstück) pro 
Person: 
1er-Zimmer: Fr. 1 650.– pro Monat 
2er-Zimmer: Fr. 1 440.– ″ 
3er-Zimmer: Fr. 1 200.– ″ 
- Bettwäsche und Reinigung inbegriffen 
- Kochgelegenheit 

�  � 
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Für Kinder und Jugendliche � 

Schlupfhuus Zürich 
Schönbühlstrasse 8 
8032 Zürich 
Tel. 043 268 22 66 
Fax 043 268 22 67 
E-Mail info@schlupfhuus.ch 
Web www.schlupfhuus.ch 

Krisenwohngruppe: 
Das Angebot richtet sich an weibliche und 
männliche Jugendliche von 13 bis 18 Jahren, 
die in einer krisenhaften Zuspitzung familiärer 
oder anderer Konflikte von ihrem Zuhause 
fortliefen oder vor die Tür gestellt wurden. Das 
Schlupfhuus bietet Platz für acht Jugendliche. 
Die maximale Aufenthaltsdauer beträgt drei 
Monate. 

Notaufnahmen: 
Die Notaufnahme oder «Notnacht» ist ein 
spezifisches Angebot für Jugendliche, die nicht 
in die Krisenwohngruppe aufgenommen werden 
wollen oder können. Die maximale Aufenthalts-
dauer einer Notaufnahme beträgt drei Nächte. 

24 Stunden, 365 Tage Finanzierung über die Wohngemeinde 
oder mit geringem Beitrag der 
Eltern/Jugendlichen. 

 ℡  
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ANLAUFSTELLEN  
Institution Angebot Erreichbarkeit Kosten 

ÄRZTEFON 
Notfallzentrale 
Tel. 044 421 21 21 
E-Mail administration@aerztefon.ch 
Web www.aerztefon.ch 

� Professionelle Beratung bei kleinen medizinischen 
Problemen rund um die Uhr 

� Telefonische Notfallzentrale Ihrer Hausärztin/Ihres 
Hausarztes 

� Der direkte Draht zu Ihrer Hausärztin/Ihres Haus-
arztes oder dessen Vertreterin/Vertreter 

� Die offizielle ärztliche Notfallzentrale in der Region 
Zürich 

24 Stunden, 365 Tage Normale Telefongebühren 

Ambulatorium Kanonengasse 
Kanonengasse 18 
8004 Zürich 
Tel. 044 245 96 10 
Fax 044 245 96 11 
E-Mail amb@zuerich.ch 
 
Gynäkologische Sprechstunde: 
Tel. 044 245 96 06 
Fax 044 245 96 03 

Das Ambulatorium Kanonengasse sowie die gynä- 
kologische Sprechstunde bieten marginalisierten 
Menschen einfach zugängliche, ambulante medizi- 
nische Behandlung. 

Das Angebot umfasst: 
� allgemeinärztliche Behandlung inkl. kleinchirur-

gische Eingriffe 
� Wundversorgung 
� Impfungen 
� Überweisung an Spezialisten 
� gynäkologische Behandlungen und substitutions-

geschützte Behandlungen bei Abhängigkeitser-
krankungen (Sucht) 

� Anschlussbehandlungen bei Austritt aus dem 
Spital/Therapieabbrüchen oder Strafvollzug sind 
ebenfalls möglich 

Ambulatorium Kanonen-
gasse (365 Tage im Jahr) 
09.30–12.30 Uhr und 
14.30–17.00 Uhr 

Gynäkologische Sprech- 
stunde 
Montag 
08.30–12.00/13.30–16.30 
Do 08.30–12.00 Uhr 
Freitag 
08.30–12.00/14.00–16.30 
 

Prävention 
� Beratung und Triage bei 

Fragen zu HIV/Hep/STI 

Die Behandlungskosten für Stadt- und 
Kantonsbürgerinnen/-bürger werden durch 
die Krankenkasse übernommen. Bei 
fehlender Deckung durch die Krankenkasse 
können Lösungen gesucht werden. Die 
Notfallbehandlung für Bürgerinnen/Bürger 
aus anderen Kantonen sowie Touristen ist 
gegen Barzahlung möglich. Pauschal 
werden Fr. 60.– pro Arztkonsultation und 
Fr. 15.– pro Bezug von Methadon/Subutex 
verrechnet. Ein Methadon-/Subutexbezug 
setzt mindestens eine Arztkonsultation 
voraus. 
 



 
 

Eine Stiftung des Verbandes der stadtzürcherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden   September 2009/kh 
 

– 11 – 

ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG) 
Institution Angebot Erreichbarkeit Kosten 

Bahnhofkirche Hauptbahnhof 
Bahnhofplatz 15/Halle West 
Postfach 
8021 Zürich 
Tel. 044 211 42 42 
Fax 044 211 42 40 
E-Mail info@bahnhofkirche.ch 
Web www.bahnhofkirche.ch 

Die Seelsorgerinnen/Seelsorger der Bahnhofkirche 
sind während der Öffnungszeiten immer für Sie da zu 
einem Seelsorge-Gespräch: «ohne Anmeldung – 
anonym – unentgeltlich». 
Die ökumenische Bahnhofkirche steht allen offen, eine 
interreligiöse Kirche also. Sie bietet Menschen auch 
einen Ort der Ruhe und Stille an (Kapelle), sei es zur 
Meditation oder zum Gebet. 

Allg. Öffnungszeiten 
Mo–Fr 7.00–19.00 Uhr 
Sa–So, Feiertage 
10.00–16.00 Uhr 
 

Weg-Wort 
Mo–Fr 7.00, 7.30, 8.00, 
8.30 Uhr 
 

Abendgebet 
Mo–Fr 18.45 Uhr 
Sa–So, Feiertage 
15.45 Uhr 

Die Beratungen sind kostenlos. 

Beobachter 
HelpOnline 
Web www.beobachter.ch 

Auf HelpOnline erhalten Sie umfassende Informa- 
tionen zu den Bereichen Arbeit, Wohnen, Konsum,  
Familie, Altersvorsorge, Versicherungen, Staat,  
Erziehung, Soziales, Strassenverkehr und Geld. 
Sie finden sowohl Antworten auf verschiedene 
Rechtsprobleme wie die entsprechenden 
Gesetzesartikel, ausserdem nützliche Hilfsmittel 
wie Merkblätter, Mustertexte und Checklisten. 

24 Stunden, 365 Tage Normale Netz-Verbindungskosten 

Dargebotene Hand 
Telefonseelsorge 
Tel. 143 
E-Mail zuerich@tel-143.ch 
Web www.143.ch 

Tel. 143 ist rund um die Uhr eine Anlaufstelle für alle 
Menschen in schwierigen Lebenslagen. Für alle, die 
sich in seelischer Not befinden oder mit ihrem Alltag 
nicht mehr zurechtkommen – unabhängig von Alter, 
kultureller und konfessioneller Zugehörigkeit. 

Die Dargebotene Hand nimmt über das Telefon und 
Internet die Rolle eines verständnisvollen und einfühl-
samen Gesprächspartners ein, der zuhört und mit 
dem Ratsuchende über alles reden können – selbst-
verständlich unter Wahrung der Anonymität (keine 
Nummererkennung) und Schweigepflicht. 
 
Für den Online-Kontakt stehen unter www.143.ch 
E-Mail Beratung (mit Pseudonym) und Einzelchat zur 
Verfügung. 

24 Stunden, 365 Tage Ein Anruf bei Tel. 143 kostet unabhängig von 
der Gesprächsdauer lediglich 20 Rappen 
(Festanschluss und Handy mit Abonnement) 
bzw. 70 Rappen (Telefonkabine). 
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ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG) 
Institution Angebot Erreichbarkeit Kosten 

Internet- und SMS-Seelsorge 
E-Mail seelsorge@seelsorge.net 
Web www.seelsorge.net 
 
SMS 
Deutsch: 076 333 00 35 
Französisch: 076 333 00 45 
Italienisch: 076 544 50 93 

Internet-Benützerinnen und Benützer finden über 
diese Webseite kompetente seelsorgerische Beratung 
und Begleitung durch evangelische und katholische 
Theologinnen und Theologen, die an das Seelsorge-
geheimnis gebunden sind. 

� Alternativ auch SMS-Beratung. 

24 Stunden, 365 Tage Die Internet-Seelsorge  via E-Mail ist kosten-
los und anonym. 
 
Die SMS-Seelsorge : Schreiben Sie eine 
Kurznachricht und erhalten auf demselben 
Weg die Antwort. Sie zahlen nur den norma-
len SMS-Tarif. 

Kriseninterventionszentrum KIZ 
Psychiatrische Universitätsklinik 
Militärstrasse 8 
Postfach 1930 
8021 Zürich 
Tel. 044 296 73 10 
Fax 044 296 73 19 
E-Mail kiz@puk.zh.ch 
Web www.pukzh.ch 
 
 

Das KIZ bietet Menschen in aussergewöhnlichen 
Lebenssituationen fachliche Beratung und Betreuung 
an. 
Ein interdisziplinäres Team arbeitet rund um die Uhr in 
den Bereichen ambulante, kurzstationäre und 
aufsuchende Krisenintervention. 
Das KIZ steht ebenfalls gerne für telefonische 
Auskünfte und Kurzberatungen zur Verfügung. 

24 Stunden, 365 Tage Patientinnen/Patienten mit Wohnsitz im 
Kanton Zürich: 
 

Die Kosten werden durch die Grundversiche-
rung der Krankenkasse, bis auf den Selbst-
behalt, gedeckt. 

pro juventute 
Beratung 147 
Für Kinder und Jugendliche 
Tel. 147 
SMS-Beratung 147 
Chat-Beratung 147 
E-Mail 147@projuventute.ch 
Web www.147.ch 

Ob es um Freundschaft geht oder um Liebeskummer, 
Streit in der Familie oder Probleme in der Schule − wir 
bieten Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahre 
professionelle Beratung und Unterstützung an. 

Hilfesuchenden Kindern und Jugendlichen stehen 
folgende Angebote zur Verfügung: 
� SMS-Beratung 147 
� pro juventute Telefon 147 
� Chat-Beratung 147 (nur D-CH) 

24 Stunden, 365 Tage Das Angebot ist für die Kinder und Jugend-
liche kostenlos und anonym. Der Anruf aufs 
147 erscheint nicht auf der Telefonrechnung 
der Eltern. 

Jeweils telefonisch abklären, ob 
das Angebot mit der entsprechen-
den Notsituation übereinstimmt. 
Das Angebot ist nicht für einmalige 
Übernachtungen konzipiert und 
beinhaltet auch Begleitung. 
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ANLAUFSTELLEN (FORTSETZUNG) 
Institution Angebot Erreichbarkeit Kosten 

Schlupfhuus-Sorgentelefon 
Tel. 043 268 22 68 
 
 
 
 

Schlupfhuus Zürich 
Schönbühlstrasse 8 
8032 Zürich 
Tel. 043 268 22 66 
Fax 043 268 22 67 
E-Mail info@schlupfhuus.ch 
Web www.schlupfhuus.ch 

Das Schlupfhuus-Sorgentelefon für Kinder und 
Jugendliche dient der telefonischen Beratung. 
Sie können anonym bleiben. Wenn nötig wird die 
Beratung telefonisch, ambulant oder stationär 
weitergeführt oder es wird an eine spezialisierte 
Institution weiter verwiesen (Triage). 

Beratungsstelle: 
Jugendliche bis zum Alter von 20 Jahren können in 
dringenden Fällen ohne Voranmeldung zu einer 
kostenlosen Beratung ins Schlupfhuus kommen. 

24 Stunden, 365 Tage Alle ambulanten Beratungen sind kostenlos. 

streetchurch 
Evang.-ref. Jugendkirche 
Birmensdorferstrasse 19 
8004 Zürich 
Tel. 043 322 13 60 
Fax 043 322 13 61 
E-Mail info@streetchurch.ch 
Web www.streetchurch.ch 

Schulden? Beziehungsknatsch? Keine Lehrstelle? 
Die «streetchurch» unterstützt Jugendliche in 
praktischen Alltagsfragen. Man kann sich telefonisch 
oder per E-Mail an sie wenden. 

Sozialberatung: 043 322 13 90 

Saubere Jungs für saubere Fenster, Arbeitsinte- 
gration: 043 322 13 67 

Allgemeine Infos und Gottesdienste: 043 322 13 60 

Allg. telefonische Erreich-
barkeit (Mo–Fr) 
7.30–12.00 Uhr 

Die Sozialberatungen sind kostenlos. 
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AUFENTHALTSRÄUME / ESSMÖGLICHKEITEN  � TEILS WERKTAGS , TEILS SA UND SO 
 

Institution Angebot Öffnungszeiten Kosten 
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Bistro Limmat 
Limmatstrasse 186 
8005 Zürich 
Tel. 044 446 86 00 
Fax 044 446 86 99 
E-Mail ahz-limmat@zuerich.ch 
Web 
www.altersheime-stadtzuerich.ch 

Konsumation Mo–Fr 9.30–17.00 Uhr Warme Gerichte ab Fr. 10.–
Tagesmenü: Fr. 16.− 

� �  �  

Café Yucca 
der Zürcher Stadtmission 
Häringstrasse 20 
8001 Zürich 
Tel. 043 244 74 88 
Fax 043 244 74 83 
E-Mail cafeyucca@stadtmission.ch 
Web www.stadtmission.ch 
 

Telefonkabine für Gäste: 
044 262 28 68 

Treffpunkt für Menschen in schwierigen Lebens-
lagen. Man kann etwas Essen oder Trinken 
(kein Konsumzwang), mit jemandem reden, 
spielen lesen oder einfach nur sitzen. 

Die Mitarbeitenden sind bereit für Gespräche in 
persönlichen Angelegenheiten und seelsorge-
rischen Fragen. 

Sozialberatung und Seelsorge: 
Tel. 043 244 74 82 oder 043 244 74 84. 

Mo–Sa 10.30–13.00 Uhr 
 16.00–23.00 Uhr 
So 16.00–23.00 Uhr 
 

Am Mo und Mi 20.00 Uhr: 
«En Momänt i de Kapälle». 

Täglich warme Suppe: Fr. 2.– 
Ab 21.00 Uhr gratis. 
 

Sandwich Fr. 3.– 
 

Abendessen 18.30 Uhr: Fr. 5.– 
 

Warme, kalte Getränke: Fr. 2.– 

� � � � � 

Yucca+ 
der Zürcher Stadtmission 
Häringstrasse 20 
8001 Zürich 
Tel. 043 244 74 88 
Fax 043 244 74 83 
E-Mail cafeyucca@stadtmission.ch 
Web www.stadtmission.ch 

Yucca+, die zentrale kirchliche Passantenhilfe, 
bietet unbürokratische Überbrückungshilfe für 
Passanten, die in finanzielle und / oder soziale 
Not geraten sind. 
Angebot 
− Verpflegungsmöglichkeit (Essen/Trinken) 
− Medizinische Versorgung 
− Sozialberatung 

Die Passantenhilfe wird 
während den Öffnungs-
zeiten vom Café Yucca 
angeboten. 

 � � � � � 

 
 
 
 
 
 
 

Wichtig: Bei mehreren 
Mahlzeiten ist darauf zu achten, 
dass ein Gutschein pro Mahlzeit 
ausgefüllt wird. 



 
 

Eine Stiftung des Verbandes der stadtzürcherischen evangelisch-reformierten Kirchgemeinden   September 2009/kh 
 

– 15 – 
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CHRISCHTEHÜSLI 
Beratungsstelle für Drogenab-
hängige 
Fabrikstrasse 28 
8005 Zürich 
Tel. und Fax 044 241 62 42 
E-Mail info@chrischtehuesli.ch 
Web www.chrischtehuesli.ch 

Im Chrischtehüsli finden drogenabhängige 
Menschen spontane und unbürokratische 
Beratung und Hilfe zum Entzug und zum 
Ausstieg aus der Sucht sowie aus dem Milieu. 
Hier können sich unsere Gäste ausruhen, etwas 
Trinken oder mit uns zu Mittag essen. Wir 
versuchen zum Ausstieg zu motivieren und 
vermitteln Entzugs- / Therapieplätze. 

Mo–Fr 9.00–17.30 Uhr 
 
Mittagessen: 
Mo–Do um 12.30 Uhr 

Essen und Getränke sind gratis.  �  �  

Heilsarmee «Open Heart» 
Luisenstrasse 23 
8005 Zürich 
Tel. 044 272 85 20 oder 
079 835 10 57 
E-Mail walter_sommer@ 
swi.salvationarmy.org 
Web 
www.heilsarmee-zuerich.ch/open-
heart 

Teestube für randständige Menschen 
(jedermann ist willkommen). 
 

- Diakonische Einsätze 
- Abgabe von Essen an Bedürftige 
- Glaubenskurse 
 

Begegnungscafé, vor allem für Menschen in 
Not. Soziale Beratung und wenn nötig 
Vermittlung an/mit Behörden, Ämtern und 
Therapien, Lebensberatung. 
 
 

 

Mi 14.00–17.00 Uhr 
Fr und Sa 
20.00–23.00 Uhr 
 
Mo, Di, Do 
18.30–21.30 Uhr 
(Essenszeit bis ½ Std. 
vor Schluss) 

 
Gratis: Sandwiches und 
Backwaren, Kaffee und Tee. 
 
 

 
Menü: Fr. 5.– (inkl. zwei Getränken) 
� jedes weitere Getränk: Fr. 0.50 
Suppe gratis. 
 

 

 
 

�

� 
 

 

� 

� � � 
 

 

� 

«Solino» - der Treffpunkt am 
Wochenende 
Am Schanzengraben 15 
8002 Zürich 
E-Mail info@solino.ch 
Web www.solino.ch 

Offener Treffpunkt für Menschen, die: 
� alleine sind 
� andere Menschen treffen möchten 
 

, um zu reden oder etwas Gemeinsames zu 
unternehmen. Spiele und Lesestoff sind 
vorhanden. 

Sa, So und an Feiertagen 
von 13.30–20.30 Uhr 

Kalte/warme Getränke und Snacks 
sind gegen ein kleines Entgelt 
erhältlich. Kein Konsumations-
zwang. 

  � � � 

Ab November 
2009 gültig 
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«Suneboge» Wohn- und 
Arbeitsgemeinschaft  
Gerechtigkeitsgasse 5 
8001 Zürich 
Tel. 044 242 91 81 
Fax 044 201 06 63 
E-Mail wohnheim@suneboge.ch 

Offen für alle, Essenszeiten pünktlich, das 
BISTRO (Aufenthaltsmöglichkeit mit alkohol-
freien Getränken und kleinen Knabbersachen) 
ist offen von 12.00–24.00 Uhr. 
 
Keine Notschlafstelle, sondern ein Wohnheim 
für Frauen und Männer mit Vollpension und 
Betreuung. Geschützte Arbeitsplätze und 
kulturelle Angebote auch für Extern-Wohnende. 

Mo–So 06.00–24.00 Uhr 

 
Mittagessen 
punkt 12.15 Uhr 
 

Abendessen 
punkt 18.15 Uhr 

Mittag-/Abendessen für je Fr. 8.–. 
Suppe, Brot und Tee gratis. 

� � � � � 

Speak–Out 
Häringstrasse 3 
8001 Zürich 
Tel. 044 262 37 69 
E-Mail egeter@gmx.ch 

Gassentreffpunkt mit Küche. Willkommen sind 
alle Menschen. Es gibt gratis Essen und 
Getränke. 
 
Das Konsumieren von Drogen und Alkohol ist 
verboten, Zigaretten sind erlaubt. Mahlzeiten 
werden gegen 20.00 Uhr bereitgestellt. 

Ganzes Jahr: 
Mo, Di, Do, Fr 
18.30–22.00 Uhr 
 
Dez.–März auch: 
So 18.30–22.00 Uhr 

Mahlzeit und Getränk sind gratis, 
Beitrag der Besucherinnen und 
Besucher: 
� das Geschirr ist selber abzu-

waschen. 

 � �  � 

Treffpunkt t-alk 
Bederstrasse 130a 
8002 Zürich 
Tel. 044 211 00 24 
Fax 044 211 00 49 
E-Mail 
casemanagement@zuerich.ch 
Web www.stadt-zuerich.ch/sd 

Treffpunkt für Alkoholikerinnen und Alkoholiker. 
Der Konsum von Bier und Wein ist erlaubt 
(selber mit zu bringen). 
 
Beratung, Case Management, Arbeit (Jobkarte), 
Veranstaltungen (Ausflüge, Jassturniere etc.), 
Kleidertausch, Waschmaschine und Tumbler, 
Dusche, günstiges Mittagessen. 

Mo–So 10.15–17.30 Uhr Menü Fr. 4.– 

Suppe, Sirup und Tee sind gratis. 
Getränke kosten Fr. 0.50. 

 � � �  
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Treffpunkt city 
Gerechtigkeitsgasse 26 
8002 Zürich 
Tel. 044 217 42 24 
Fax 044 217 42 27 
E-Mail 
casemanagement@zuerich.ch 
Web www.stadt-zuerich.ch/sd 

Treffpunkt für Randständige. Beratung, 
Case Management, Arbeit (Jobkarte), 
Veranstaltungen (Ausflüge, Jassturniere etc.), 
Kleidertausch, Waschmaschine und Tumbler, 
Dusche, günstiges Mittagessen. 

Abgabestelle für die Jobkarte (täglich, d.h. von 
Mo–So 13.30−17.00 Uhr). 

Mo–So 10.15–17.30 Uhr Menü Fr. 4.– 
 
Suppe, Sirup und Tee sind gratis. 
Getränke kosten Fr. 0.50. 

 � ��  

Zentrum Karl der Grosse 
Kirchgasse 14 
8001 Zürich 
Tel. 044 266 85 00 

Sekretariat: 13.00–17.00 Uhr 
Tel. 044 266 85 00 
Fax 044 266 85 19 
E-Mail karldergrosse@zuerich.ch 
Web 
www.stadt-zuerich.ch/karldergrosse 

Restaurant (eher die Luxusvariante) 
 
Auf Gutschein vermerken: «keinen Alkohol» 
und Betrag angeben. 

Mo–Fr 08.30–22.30 Uhr 
Sa 10.00–18.00 Uhr 

Einfaches Menü mit Salat Fr. 18.50 
3 dl Mineralwasser Fr. 3.50 
1 Kaffee Fr. 4.00 
 
Gutscheine gleich mit der Bestel-
lung abgeben. 

� � �� � 
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Brahmshof 
Restaurant und Catering 
Brahmsstrasse 22 
8003 Zürich 
Tel. 043 311 19 99 (Restaur.) 
Tel. 043 311 19 90 
(Catering und Büro) 
Fax 043 311 19 98 
E-Mail brahmshof@zuerich.ch 
Web www.stadt-zuerich.ch/ 
brahmshof 

Restaurant. Bankett bis ca. 80 Personen. Catering. Restaurant: 
Mo–Fr 08.00–18.00 Uhr 
(warme Küche von 
11.00–14.00 Uhr) 
Büro: 
Mo–Fr 8.30–17.00 Uhr 
 
Am Abend und am 
Wochenende nur für 
geschlossene Gesell-
schaften. 

Menüpreise: Fr. 14.50 bis Fr. 20.50 
 
Mineralwasser (3 dl) Fr. 3.– 
Suppe Fr. 7.50 
Salat Fr. 7.50 

�����  �  

Netz4/Imbiss 54 
Evangelisch-methodistische 
Kirche 
Stauffacherstrasse 54 
8004 Zürich 
Tel. 044 240 05 38 
Fax 044 291 42 30 
E-Mail imbiss54@bluewin.ch 
Web www.netz4.ch 

Mittagstische für Erwachsene 
Röstibeiz und Step by step am Mittwoch: 
Gemeinsam kochen mit zusammen gelegtem  
Geld, Zeit für Beratung und Planung weiterer  
Schritte. 
Imbiss54  am Freitag: Es gibt Spaghetti an 
Tomatensauce mit Salat und Tee und nach dem 
Essen Kaffee und Dessert. 

Mittagstische für Jugendliche 
Donnerstag und Freitag mit Beratung (auch für 
stellensuchende Jugendliche). 

Mittagstische 
Mittwoch 16.00–20.00 Uhr 
und Freitag 12.00 Uhr. 

Menüpreis für Erwachsene: 
am Mittwoch: Fr. 5.– bis 10.– 
am Freitag: Fr. 3.– 

Kinder und Jugendliche gratis. 

 ����  ��

 


